
 
КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА 

від 4 квітня 2025 р. № 376 

Київ 

Про внесення змін до порядків, затверджених  

постановами Кабінету Міністрів України  

від 1 жовтня 2014 р. № 509 і від 22 вересня 2016 р. № 646 

Кабінет Міністрів України постановляє: 

1. Внести до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509 “Про облік внутрішньо 

переміщених осіб” (Офіційний вісник України, 2014 р., № 81, ст. 2296; 

2015 р., № 20, ст. 552, № 70, ст. 2312; 2016 р., № 23, ст. 904, № 46, ст. 1669; 

2021 р., № 98, ст. 6387; 2022 р., № 25, ст. 1351, № 37, ст. 1983; 2023 р., № 69, 

ст. 3990), і Порядку створення, ведення та доступу до відомостей Єдиної 

інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 22 вересня 2016 р. № 646 

(Офіційний вісник України, 2016 р., № 77, ст. 2566; 2017 р., № 47, ст. 1455; 

2018 р., № 57, ст. 1992, № 72, ст. 2436; 2024 р., № 24, ст. 1531), зміни, що 

додаються. 

2. Ця постанова набирає чинності з дня її опублікування, крім 

підпункту 8 пункту 1, підпункту 1 пункту 2 змін, затверджених цією 

постановою, які набирають чинності з 1 липня 2025 року. 

 Прем’єр-міністр України Д. ШМИГАЛЬ 

Інд. 26 



ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 4 квітня 2025 р. № 376 

ЗМІНИ, 

що вносяться до порядків, затверджених постановами  

Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509 і  

від 22 вересня 2016 р. № 646 

1. У Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи, затвердженому постановою Кабінету 

Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509: 

1) абзац дванадцятий пункту 2 викласти в такій редакції: 

“На отримання довідки мають право військовослужбовці з 

урахуванням вимог пункту 4 цього Порядку (крім військовослужбовців 

строкової служби та військової служби за призовом осіб офіцерського 

складу), які проходили/проходять військову службу та мали 

зареєстроване/задеклароване місце проживання на території, на якій 

ведуться бойові дії, або на тимчасово окупованій Російською Федерацією 

території, що включені до переліку територій, на яких ведуться (велися) 

бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, 

затвердженого Мінрозвитку, щодо яких не визначено дати завершення 

бойових дій (припинення можливості бойових дій) або тимчасової окупації 

Російською Федерацією, або які фактично проживали на зазначених 

територіях, або в яких внаслідок бойових дій, терористичних актів, 

диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти 

України, знищене або пошкоджене (до ступеня непридатного для 

проживання) житлове приміщення.”; 

2) абзац двадцять другий пункту 3 викласти в такій редакції: 

“Як фактичне місце проживання/перебування не можуть зазначатися 

адреси (місцезнаходження) органів державної влади, органів місцевого 

самоврядування, юридичних осіб публічного права, їх підрозділів,  

будь-яких інших приміщень, за якими внутрішньо переміщені особи 

фактично не проживають/не перебувають. У разі коли внутрішньо 

переміщена особа фактично проживає/перебуває/проходить курс лікування 

протягом не менше ніж 15 днів, вона має право на отримання довідки та у 

разі завершення строку проживання/перебування/лікування така особа 

протягом 60 календарних днів має стати на облік за новим фактичним 

місцем проживання/перебування. У разі коли особа не стала на облік за 

новим місцем фактичного проживання/перебування протягом зазначеного 

строку, така особа підлягає зняттю з обліку в місяці, що настає за місяцем, 

в якому закінчився зазначений строк.”; 
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3) у пункті 6: 

абзац другий викласти в такій редакції: 

“У період воєнного стану в разі звернення внутрішньо переміщеної 

особи для отримання довідки до уповноваженої особи територіальної 

громади/центру надання адміністративних послуг така довідка видається 

відповідною уповноваженою особою.”; 

абзац одинадцятий виключити; 

4) в абзаці двадцять першому пункту 61 слова “скасування довідки” 

замінити словами “відкликання або визнання недійсною довідки про взяття 

на облік внутрішньо переміщеної особи”; 

5) в абзаці восьмому пункту 7 слова “органу соціального захисту 

населення/уповноваженій особі виконавчого органу сільської, селищної, 

міської ради/центру надання адміністративних послуг” замінити словами 

“уповноваженому органу/уповноваженій особі територіальної 

громади/центру надання адміністративних послуг”, а слово “трьох” — 

словом “десяти”; 

6) в абзацах другому, третьому та шостому пункту 71 слова “скасування 

дії довідки” замінити словами “відкликання або визнання недійсною 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи”; 

7) пункт 72 викласти в такій редакції: 

“72. Для проведення верифікації відповідно до Закону України “Про 

верифікацію та моніторинг державних виплат” Мінсоцполітики за наявності 

технічної можливості передає Мінфіну інформацію з Єдиної інформаційної 

бази даних про внутрішньо переміщених осіб. За результатами проведеної 

верифікації інформації щодо внутрішньо переміщених осіб Мінфіном 

передаються Мінсоцполітики рекомендації для опрацювання 

уповноваженими органами, які видали довідку. 

Підставою для перевірки є перебування внутрішньо переміщеної особи 

за кордоном не менше ніж 90 календарних днів підряд. 

Мінфін проводить щомісяця починаючи з 1 липня 2025 р. верифікацію 

інформації щодо внутрішньо переміщених осіб про перебування їх за 

кордоном не менше ніж 90 календарних днів підряд. 

У разі виявлення за результатами верифікації факту перебування 

внутрішньо переміщеної особи за кордоном понад 90 календарних днів 

підряд уповноваженим органом, який видав довідку, проводиться додаткова 

перевірка рекомендацій в порядку, визначеному Мінсоцполітики. 

Після проведення додаткової перевірки рекомендацій структурними 

підрозділами соціального захисту населення обласних, Київської міської 

державних (військових) адміністрацій/уповноваженим органом у разі 

підтвердження інформації про виїзд внутрішньо переміщеної особи на 
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постійне місце проживання за кордон приймається рішення про відкликання 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи. 

У разі коли уповноважений орган не може здійснювати свої 

повноваження або відновити роботу на територіях, на яких ведуться 

(велися) бойові дії, або тимчасово окупованих Російською Федерацією 

територіях, адміністратор Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо 

переміщених осіб — державне підприємство “Інформаційно-

обчислювальний центр Міністерства соціальної політики України” за 

наявності технічної можливості передає рекомендації до структурного 

підрозділу з питань соціального захисту населення відповідної обласної, 

Київської міської державної (військової) адміністрації. 

До 90-денного періоду перебування за кордоном не включаються дні 

службового відрядження, оздоровлення дітей, стажування, лікування, 

реабілітації, що підтверджується відповідними документами, зокрема за 

запрошенням приймаючої сторони, а також дні перебування за кордоном з 

таких причин, як смерть членів сім’ї особи та її родичів, догляд за хворою 

дитиною віком до 18 років, перебування у закладах охорони здоров’я, 

судових та правоохоронних органах, у зв’язку з чим особа не могла 

повернутися з-за кордону та може підтвердити факт наявності таких 

обставин документально. 

У разі повернення внутрішньо переміщеної особи з-за кордону, щодо 

якої було прийнято рішення про відкликання довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи, довідка видається за заявою особи 

відповідно до цього Порядку. 

З метою актуалізації відомостей в Єдиній інформаційній базі даних про 

внутрішньо переміщених осіб проводиться перевірка інформації з 

Державного реєстру актів цивільного стану громадян про смерть особи. У 

такому разі за наявності технічної можливості інформація відображається в 

Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб. 

Електронна інформаційна взаємодія, передбачена цим Порядком, 

здійснюється з використанням засобів системи електронної взаємодії 

державних електронних інформаційних ресурсів “Трембіта” з дотриманням 

вимог Законів України “Про електронну ідентифікацію та електронні 

довірчі послуги”, “Про захист персональних даних”, “Про публічні 

електронні реєстри” та “Про захист інформації в інформаційно-

комунікаційних системах”. 

У разі відсутності технічної можливості передачі даних з 

використанням системи електронної взаємодії державних електронних 

інформаційних ресурсів “Трембіта” електронна інформаційна взаємодія 

суб’єктів електронної взаємодії може здійснюватися з використанням інших 

інформаційно-комунікаційних систем із застосуванням в них відповідних 

комплексних систем захисту інформації з підтвердженою відповідністю за 
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результатами державної експертизи в порядку, встановленому 

законодавством. 

Обсяг та структура даних, якими обмінюються суб’єкти електронної 

взаємодії через програмні інтерфейси електронних інформаційних ресурсів 

(сервіси), визначаються договорами про інформаційну взаємодію, 

укладеними відповідно до Порядку електронної (технічної та 

інформаційної) взаємодії, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 8 вересня 2016 р. № 606 “Деякі питання електронної взаємодії 

електронних інформаційних ресурсів” (Офіційний вісник України, 2016 р., 

№ 73, ст. 2455; 2021 р., № 52, ст. 3216; 2023 р., № 11, ст. 721), або 

відповідними протоколами обміну інформацією.”; 

8) абзац перший пункту 91 викласти в такій редакції: 

“91. Заявник має право особисто або через засоби Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг (за наявності технічної можливості) подати 

уповноваженому органу/уповноваженій особі територіальної 

громади/центру надання адміністративних послуг повідомлення про 

відмову від довідки, зміну фактичного місця проживання/перебування, 

виїзд на постійне місце проживання за кордон, добровільне повернення до 

покинутого місця постійного проживання або інші підстави із зазначенням 

причин (далі — повідомлення).”. 

2. У Порядку створення, ведення та доступу до відомостей Єдиної 

інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб, 

затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 22 вересня  

2016 р. № 646: 

1) у пункті 4: 

абзац сьомий викласти в такій редакції: 

“дані про зареєстроване/задеклароване або фактичне місце 

проживання/перебування особи на дату звернення;”; 

абзац дев’ятнадцятий виключити; 

абзаци двадцятий і двадцять перший викласти в такій редакції: 

“відомості про наявність у внутрішньо переміщеної особи або у  

будь-якого із членів її сім’ї у власності житлового приміщення/частини 

житлового приміщення, що розташоване на територіях, не включених до 

переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією, затвердженого Мінрозвитку, або 

територіях, включених до переліку територій, щодо яких визначено дату 

завершення бойових дій (припинення можливості бойових дій) або 

тимчасової окупації Російською Федерацією; 

відомості про наявність житлового приміщення, яке знищене або 

пошкоджене (до ступеня непридатного для проживання), та інформація про 

яке внесена до Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного 
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внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених 

збройною агресією Російської Федерації проти України (за наявності 

технічної можливості), або щодо якого подано документальне 

підтвердження органом місцевого самоврядування, а в разі його 

відсутності — обласною, Київською міською державною (військовою) 

адміністрацією факту пошкодження/знищення житлового приміщення 

внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених 

збройною агресією Російської Федерації;”; 

абзац двадцять другий виключити; 

2) в абзаці першому пункту 9 слово “Мінреінтеграції” замінити словом 

“Мінрозвитку”; 

3) пункт 11 доповнити абзацом такого змісту: 

“Внутрішньо переміщена особа має право оновлювати відомості про 

свої потреби шляхом звернення до уповноваженого органу.”; 

4) у пункті 12: 

в абзаці другому слова “Міністерства з питань тимчасово окупованих 

територій та внутрішньо переміщених осіб” замінити словом 

“Мінрозвитку”; 

доповнити пункт абзацом такого змісту: 

“Звіт за наявності технічної можливості формується на підставі 

відомостей про внутрішньо переміщених осіб, які залишили або покинули 

своє місце проживання у зв’язку з обставинами, зазначеними у статті 1 

Закону України “Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених 

осіб”, та перемістилися з територій, на яких ведуться бойові дії, або з 

тимчасово окупованих Російською Федерацією територій, включених до 

переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією, затвердженого Мінрозвитку, щодо 

яких не визначено дати завершення бойових дій (припинення можливості 

бойових дій) або тимчасової окупації Російською Федерацією, а також про 

осіб, у яких внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 

спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України, 

знищене або пошкоджене (до ступеня непридатного для проживання) 

житлове приміщення.”; 

5) доповнити Порядок пунктом 121 такого змісту: 

“121. За запитом Мінрозвитку з метою оцінки житлових потреб 

внутрішньо переміщених осіб надається окрема інформація про таких осіб з 

використанням бази даних. 

Така інформація за наявності технічної можливості формується на дату 

запиту про внутрішньо переміщених осіб, які залишили або покинули своє 

місце проживання у зв’язку з обставинами, зазначеними у статті 1 Закону 

України “Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб”, та 
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перемістилися з територій, включених до переліку територій, щодо яких не 

визначено дати завершення бойових дій (припинення можливості бойових 

дій) або тимчасової окупації Російською Федерацією, а також про осіб, у 

яких внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених 

збройною агресією Російської Федерації проти України, знищене або 

пошкоджене (до ступеня непридатного для проживання) житлове 

приміщення, відповідно до пункту 14 цього Порядку. 

До інформації не включається інформація щодо оцінки таких потреб 

внутрішньо переміщених осіб, які не перемістилися з тимчасово окупованих 

Російською Федерацією територій. 

Адміністратором бази даних протягом п’яти робочих днів з дати 

надходження запиту від Мінрозвитку формується інформація засобами бази 

даних стосовно внутрішньо переміщених осіб, які перебувають на обліку, та 

надсилається до Мінрозвитку.”. 

__________________ 


